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论 政府 首席 数据 官制 度 的 建立 : 兼 论 大 数据 局 模式 与 


运行 机 制 


武汉 大 学 信息 资源 研究 中 心 ” 武 汉 430072 


摘 m. [目的 /意义 ] 政 府 数据 治理 的 组 织 体制 是 影响 政府 数字 化 治理 成 效 与 数据 开发 利用 效益 的 关键 性 要 素 , 对 比 政府 
首席 数据 官制 度 和 我 国 大 数据 局 模式 ,能 够 为 深化 我 国政 府 数据 管理 体制 改革 提供 有 益 参 考 和 借鉴 。[ 方法 “过 
程 ] 通 过 大 量 的 文本 分 析 、 比 较 分 析 , 对 国外 政府 首席 数据 官制 度 、 政 府 大 数据 局 模式 的 内 涵 、 职 能 定位 进行 系统 
AR ,着 重 对比 二 者 在 政府 数据 权力 结构 、 跨 部 门 数据 沟通 .团队 化 运行 以 及 多 样 化 运作 机 制 等 方面 的 运行 特点 。 


政府 建设 的 增强 落地 方面 进一步 改进 。 
dd: 政府 首席 数据 官 。 大 数据 局 政府 数据 治理 
c. G250 
: 10.13266/j. issn. 0252 —3116. 2020. 18. 003 


组 织 体制 


[ 结果 /结论 ] 探 寻 我 国 大 数据 局 模式 与 政府 数据 治理 之 间 的 内 在 逻辑 关联 ,总 结 我 国 大 数据 局 模式 的 实践 创新 ， 
包括 职责 权限 的 集中 化 、 权 力 运 行 的 集约 化 工作 网 络 的 集群 化 .资源 运作 的 集聚 化 。 通 过 比较 分 析 , 指出 我 国 大 
数据 局 模式 应 在 吸取 首席 数据 官制 度 经 验 的 基础 上 ,在 职责 目标 的 优化 明晰 、 权 限 结 构 的 整体 布局 和 数据 驱动 型 
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二 数据 是 数字 时 代 的 重要 资产 和 战略 资源 ,将 数据 
钱 化 为 数字 智能 是 成 功 的 关键 "5 ,数据 治理 无 疑 是 建 
设 桥 据 驱动 型 政府 、 拉 动 数据 经 济 以 及 建构 智能 社会 
不 可 或 缺 的 发 展 性 问题 。 设 立 首席 数据 官 ,统筹 国家 
效 饮 战略 推进 .推动 政府 数据 资源 的 开放 共享 与 开发 
利用 已 经 成 为 许多 国家 政府 数据 治理 组 织 体系 创新 的 
重要 举措 。 近 三 年 来 ,我 国 许多 省 市 纷纷 成 立 或 组 建 
政府 大 数据 局 或 政府 大 数据 发 展 管理 局 等 类 似 机 构 ， 
在 加 强 政府 数据 资源 战略 规划 ,推进 互联 网 + 服务 以 
及 数据 产业 快速 发 展 等 数字 政府 建设 中 ,发 挥 了 积极 
而 重要 的 作用 。 

作为 政府 数据 管理 组 织 体制 变化 的 具体 展现 , 首 
席 数据 官 和 大 数据 局 所 涉及 的 并 不 仅仅 是 单个 职位 / 
机 构 的 增设 ,而 是 与 职位 相关 联 的 政府 数据 治理 权力 
行使 方式 与 相应 组 织 运行 体系 的 改变 ,具有 鲜明 的 制 


据 治 理 需 要 有 与 之 相 匹 配 的 组 织 结构 支撑 ,而 决定 组 
织 结构 的 关键 要 素 是 组 织 机 构 所 承担 的 职责 权限 与 运 
行 机 制 ,并 通过 变革 或 调整 组 织 目标 、 权 力 体系 、 责 任 
实现 方式 、 外 部 关系 等 来 完成 数据 治理 组 织 模式 的 转 
型 升级 。 本 文 以 中 外 政府 数据 治理 组 织 体制 的 变化 调 
整 为 研究 对 象 , 一 方面 ,借助 文本 分 析 、 案 例 研 究 进 一 
步 抽取 和 归纳 国外 政府 首席 数据 官制 度 的 职责 定位 与 
运行 特点 ,探讨 其 数据 权 行 使 方式 与 运行 机 制 ; 另 一 方 
面 , 通 过 对 我 国 各 省 政府 大 数据 局 职责 权限 ` 组 织 运 
行 .工作 网 络 等 全 面 梳理 ,进一步 比较 二 者 在 职责 分 
工 、 权 责 边 界 、 工 作 网 络 协作 机 制 等 方面 的 共性 规律 与 
特色 差异 ,试图 从 中 找 出 优化 我 国政 府 大 数据 局 模式 
的 对 策 建 议 。 


2 政府 首席 数据 官制 度 的 内 涵 与 运行 规律 


首席 数据 官职 位 最 早出 现在 企业 ,早期 的 首席 数 
据 官 被 定义 为 组 织 机 构 内 承担 数据 质量 管理 职责 的 高 


度 价 值 和 制度 功效 。 也 就 是 说 ,政府 首席 数据 官制 度 
和 大 数据 局 模式 的 出 现 表 明 , 大 数据 环境 下 的 政府 数 


BEAR” o 2008 年 全 球 金融 危机 的 出 现 , 利 用 数 
据 防范 金融 风险 的 做 法 促使 首席 数据 官 进 入 各 类 机 构 
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dr 职 贡 任务 也 不 断 拓展 。 有 学 者 总 结 :首席 数 
据 官 应 负责 所 在 机 构 的 数据 治理 工作 ,如 数据 质量 、 数 
据 分 析 、 yid Du 


张 地 称 其 为 政府 大 数据 英雄 。 
(2) 不 同 机 构 间 职责 定位 各 有 侧重 。 美 国学 者 的 
o 没有 两 个 政府 部 门 的 首席 数据 官职 责 


私 保护 等 ,并 迈 向 组 织 层级 结构 的 顶层 ”。 与 企业 并 


席 数 据 官 相 比 ， 
据 共享 和 透明 度 ,提高 数据 驱动 的 决策 ,同时 保护 数据 


机 密 性 和 隐私 。 政 府 数据 的 充分 利用 可 以 增强 组 织 绩 
效 和 成 功 ,因此 数据 管理 者 在 实现 这 一 战略 资产 价值 
最 大 化 方面 起 着 至 关 重 要 的 作用 ”上 。 

美国 是 最 早 任命 政府 首席 数据 官 的 国家 ,2011 
年 ,芝加哥 市 设立 了 第 一 位 市 政 首席 数据 官 ,2013 年 ， 
联邦 储备 委员 会 在 联邦 政府 层面 任命 了 首位 首席 数据 
官 。 在 政府 首席 数据 官 的 概念 界定 上 ,联邦 政府 开放 
数据 项 目 将 其 描述 成 混合 多 种 角色 为 一 体 的 复合 型 职 
信守 部 分 是 数据 战略 家 和 指导 师 , 间 部 分 是 改进 数据 质 
量 的 管理 员 ,部 分 是 数据 共 CHISIERCE IER € 
用 部 分 是 新 数据 产品 的 开发 者 "”。2019 年 1 月 , 特 
六 各 总 统 签发 的 (基于 循 证 决策 的 基础 法 案 》 规定 * 联 
uo TENURE 
pbi (ERU B ln 
Q) 政府 首席 数据 官制 度 的 基本 定位 
〇 数据 量 的 激增 ,数据 治理 的 复杂 性 促使 人 们 进 一 
Abe sor toot PEOR SUD RH RE 
数据 效用 发 挥 的 问题 "9 。 政 府 首席 数据 官制 度 的 产生 
证 诅 府 数据 管理 格局 调整 .数据 管理 组 9 只 体系 变革 以 
及 昭 字 政府 建设 发 展 的 产物 。 从 其 承担 的 职责 任务 情 
况 看 ,不 同 阶段 以 及 不 同类 型 政府 机 构 各 有 差异: 
-0 ) 职责 任务 呈现 出 阶段 性 差异 。 早 期 政府 首席 
数据 官 的 工作 更 多 是 依从 性 的 , 即 根 据 政府 首脑 的 安 
排 ,集中 在 政府 活动 的 数据 支持 上 ,包括 数据 质量 、 数 
据 汇聚 与 供给 等 数据 活动 ,同时 强调 和 提升 数据 价值 
在 政府 活动 中 的 作用 发 挥 。 被 形象 地 点 评 为 “最 终 的 
数据 匹配 者 ,目标 愿景 是 弥合 数据 生产 者 和 数据 利用 
者 之 间 的 差距 ,形成 新 的 创新 和 增进 公民 参与 合作 的 
机 会 "1。 伴 随 电 子 政务 的 发 展 ,特别 是 政府 数据 开放 
进程 的 推进 ,政府 首席 数据 官 * 就 重要 性 而 言 正 在 火箭 
登 月 "09 ,其 职责 任务 进一步 扩大 ,与 政府 工作 的 衔接 
更 加 紧密 ,直接 负责 和 领导 了 数据 驱动 型 的 政府 变革 ， 
主动 性 .话语 权 和 影响 力 更 大 。2019 年 美国 《基于 循 
证 决策 的 基础 法 案 》 第 二 部 分 详尽 规定 了 政府 首席 数 
据 官 应 担负 的 11 项 职责 ,如 推进 数据 管理 最 佳 实践 、 
指导 数据 资产 价值 创造 .开展 部 门 间 数据 协调 .营造 数 
据 文化 等 涵盖 了 政府 数据 的 全 生命 周期 管理 。 有 人 和 


完全 相同 的 ,但 都 发 挥 着 数据 领导 者 的 作用 ,以 数据 
rd iw 性 活动 ( 见 表 1)。 整 体 而 言 ,中 央 政 府 层 
面 与 州 ,市 等 地 方 政 府 首席 数据 官职 责 差异 明显 ,前 者 
更 加 注重 宏观 层面 数据 战略 的 实施 推进 ,以 数据 的 统 
筹 规划 .法规 政策 和 标准 规范 的 制定 以 及 重大 数据 项 
目 跟 进 ,数据 治理 成 熟 度 评估 .数据 关系 协调 为 主 ; 而 
后 者 则 面临 更 多 的 数据 类 型 和 需求 的 多 样 性 ,承担 着 
运营 数据 门户 、 建 立 和 使 用 数据 仓库 .开展 数据 挖 气 与 
数据 分 析 .进行 主 数据 管理 等 基本 任务 “ ,并 负责 政 
府 数 据 价 值 实现 .数据 安全 与 隐私 保护 .数据 监管 的 实 
施 。 更 加 突出 部 门 内 数据 治理 任务 的 推进 与 复杂 数据 
方案 的 解决 。 同 时 ,不 同 机 构 也 会 根据 实际 略 有 差异 。 
例如 ,2014 年 洛杉矶 市 长 提出 首席 数据 官 的 目标 是 管 
理 数据 , 建立 "一 种 由 数据 驱动 的 创新 与 卓越 文 
4t" 7 ;芝加哥 市 首席 数据 官办 公 室 的 使 命 则 是 “ ied 
数据 改善 城市 居民 生活 质量 ,提高 城市 运营 效率 ” 

R1 政府 首席 数据 官 的 常规 职能 任务 


以 组 织 为 重点 的 首席 ”以 业务 用 户 为 重点 的 首席 跨越 边界 的 首席 
数据 官职 能 任务 数据 官职 能 任务 数据 官职 能 任务 
数据 基础 设施 数据 分 析 开放 数据 
。 建立 和 维护 数据 仓库 。 描述 性 统计 。 发 布 大 批 高 质量 数据 
e 主 数据 管理 。 预测 模型 。 建 立 和 共享 元 数据 和 
数据 治理 。 数 据 可 视 化 和 仪表 盘 。 ”数据 字典 
。 政 府 范围 内 标准 和 政 培训 /数据 素养 。 定期 更 新 和 改进 质量 
策 。 数 据 人 员工 具 / 技 能 。 开发 APIs 
« 数据 质量 培训 智能 技术 
。 跨 组 织 管理 。 领导 和 决策 者 能 力 建 e 传感器 
。 数据 隐私 和 安全 工具 H 。 物 联网 和 链接 设备 
与 政策 。 实践 共同 体 数字 化 服务 
自助 服务 平台 /工具 。 。 以 用 户 为 中 心 的 大 容 
。 提供 常用 工具 量 事务 设计 
。 支 持 工 具 。 信息 易于 访问 获取 
GIS/Mapping 。 强 有 力 的 公民 参与 
。 服务 覆盖 各 种 地 图 、 
距离 分 析 
。 热点 .互动 和 重生 
2.2 政府 首席 数据 官制 度 的 运行 特征 
有 学 者 认为 首席 数据 官 在 组 织 内 的 作用 空间 取决 


于 数据 工作 的 协作 方向 (向 内 还 是 向 外 的 数据 管理 ) 、 
数据 空间 (大 数据 还 是 传统 数据 ) 和 价值 作用 (偏重 于 
服务 还 是 战略 )3 个 维度 的 立体 交叉 与 相互 影响 。 
首席 数据 官制 度 的 实施 需要 有 畅通 的 决策 指挥 体系 与 
明晰 的 分 工 合作 框架 ,并 在 组 织 结构 、 运 作 机 制 , 管 理 
手段 等 方面 建构 起 突破 传统 、 运 转 高 效 的 组 织 模式 。 
(1) 优 化 充实 的 数据 治理 权力 体系 。 首 席 数 据 官 
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LU. 论 政府 首席 数据 官制 度 的 建立 : 兼 论 大 数据 局 模式 与 运行 机 制 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(18):21 -29. 


在 政府 权力 体系 中 所 处 的 位 置 对 于 保障 其 职责 履行 至 
关 重 要 。 对 于 数据 驱动 的 公共 部 门 而 言 ,拥有 数据 治 
理 战 略 愿景 的 首席 数据 官 被 充分 授权 后 ,能 够 依靠 软 
硬 政策 杠杆 ,有 效 协调 中 央 政府 各 部 委 ,同步 实施 并 返 
向 结构 合理 的 政策 目标 (包括 开放 政府 数据 ) 571 。 与 
传统 数据 管理 体制 相 比 ,首席 数据 官制 度 的 关键 区 别 
体现 在 重大 数据 问题 的 话语 权 上 ,不 仅 直接 参与 高 层 
决策 ,能 够 在 数据 开发 利用 问题 上 提出 规划 方案 .法 规 
政策 实施 建议 ,对 领导 层 负责 ,而 且 还 通过 首席 数据 官 
理事 会 首席 数据 官 委员 会 以 及 圆桌 会 议 等 多 种 形式 
强化 了 数据 治理 的 部 门 协同 与 工作 联动 ,健全 了 部 门 
内 的 数据 管家 数据 分 析 师 等 专业 化 管理 职位 ,确保 数 
据 责任 与 业务 工作 的 高 度 融合 ,并 形成 层次 分 明 .纵横 
积 通 .衔接 紧密 的 政府 数据 治理 组 织 结构 体系 ( 见 图 
1 有 而 有 效 保障 政府 数据 治理 制度 的 执行 触角 能 
AKTE) 8E .横向 到 边 。 


行政 主管 部 门 
《政府 首脑 或 首席 信息 官 等 ) 


首席 数据 官 委员 会 
〈 跨 部 门 执行 层面 ) 


Lj 
首席 数据 官 理事 会 (或 数据 治理 
专 肖 委员 会 ) ( 对 策 咨询 层面 ) 


首席 数据 官办 公 室 


数据 管家 或 高 级 执行 官 


数据 管家 工作 坊 


© 图 1 政府 首席 数据 官 组 织 结构 体系 


(2) 跨 部 门 统筹 协同 机 制 。 跨 部 门 数据 活动 的 协 
调 是 政府 数据 治理 的 难点 和 痛 点 ,由 各 机 构 首 席 数 据 
官 组 成 的 常设 机 构 或 合作 网 络 在 促进 跨 部 门 数据 合作 
以 及 确保 合作 产生 长 期 可 持续 性 效果 方面 发 挥 着 重要 
作用 。 美 国 4 联邦 数据 战略 与 2020 年 行动 计划 》 里 提 
出 成 立 联 邦 首席 数据 官 委员 会 , 旧 在 协调 跨 部 门 的 数 
据 流动 ,统一 标准 , 促进 机 构 间 的 数据 共享 协议 ” 。 
加 拿 大 政府 支持 并 授权 首席 数据 官 加 强 与 首席 信息 官 
以 及 其 他 政府 部 门 的 横向 合作 ,建立 跨 部 门 数据 管理 
能 力 ”。 要 架构 并 运营 复杂 社会 组 织 网 络 环境 下 的 
政府 数据 跨 地 区 \ 跨 部 门 以 及 跨 领 域 开发 利用 权 责 体 
系 , 需 要 准确 把 握 政府 首席 数据 官制 度 的 性 质 属性 ` 结 
构 特 征 、 运 行 机 制 等 核心 内 涵 ( 见 表 2)。 既 涉及 不 同 
机 构 间 数据 流动 的 许可 \ 开 放 、 隐 私 保 护 等 数据 制度 衔 


接 ,也 涉及 技术 参数 、 元 数据 标准 数据 格式 等 数据 规 
范 统一 以 及 数据 活动 的 相互 衔接 ,本 质 是 协调 各 方 数 
据 诉求 ,平衡 横向 协作 与 纵向 问 责 关系 。 
R2 政府 首席 数据 官制 度 的 核心 内 酒 
要 素 ”核心 特征 基本 描述 
属性 ”开放 性 。 政府 企业、 社会 乃至 公民 个 体 均 为 主体 , 均 有 机 会 参与 
政府 数据 收集 加工、 传播 .再 利用 以 及 相关 工具 平台 
之 等 业务 
异 质 多 源 数据 的 融合 + 不 同系 统 , 平 台 的 互通 + 多 诉求 
利益 相关 者 的 价值 碰撞 
机 制 ”复合 性 政府 指导 下 数据 服务 的 行政 机 制 . 市 场 机 制 以 及 公益 机 
制 ` 社 会 自治 机 制 相互 交织 ,交替 发 挥 作 用 ,多 种 关系 混合 
以 数据 价值 为 中 心 的 宏观 统筹 规划 .中 观 指导 监控 、 微 
观 执行 协同 ,数据 驱动 型 决策 与 用 户 导 向 型 数字 服务 为 
一 体 ,数据 开发 与 数据 保护 为 一 体 ,专业 化 数据 管理 与 
放 式 共享 应 用 为 一 体 
政府 体系 内 人 、 财 、 物 与 数据 资源 的 集中 调配 和 市 场 、 社 
会 相关 资源 的 融入 
权力 ”贯通 性 — 数据 资源 决策 权 、 指 挥 权 以 及 相关 的 人 、 财 , 物 配 置 权能 
够 在 政府 体系 内 外 实现 上 下 贯通 纵横 畅通 


有 学 者 研究 发 现 ,首席 数据 官 与 其 他 政府 部 门 的 
互动 接洽 取决 于 多 种 因素 ,包括 各 部 门 提供 的 利用 其 
数据 的 准备 情况 ,部 门 负责 人 对 外 部 人 员 参 与 其 工作 
的 开放 程度 ……, 参 与 方式 则 从 共同 开发 数据 仪表 盘 
到 创建 复杂 的 预测 分 析 模 型 等 ”。 尽 管 各 部 门 参与 
程度 有 所 差异 ,但 首席 数据 官 可 以 决定 跨 部 门 参与 的 
总 体 理念 .工作 方 案 , 倡 导 跨 部 门 数 据 共享 与 互 操作 方 
式 , 聚 集 参 与 部 门 协商 制定 数据 协同 治理 的 工作 程序 
与 标准 规范 ,并 建立 工作 坊 等 工作 协调 机 制 、. 明 确 任 务 
分 派 并 开展 绩效 评 佑 检查 。 

(3) 结 构 完 善 的 团队 合作 体系 。 团 队 化 运行 是 首 
席 数 据 官 制度 的 基本 运作 形式 , 既 懂 政府 业务 又 有 较 
强 分析 能 力 的 通才 是 团队 核心 成 员 ,主要 从 事业 务 流 
程 分 析 数据 分 析 、 数 据 可 视 化 加 工 、 数 据 建 模 、 绩 效 分 
析 等 工作 。 一 般 情况 下 ,首席 数据 官 建立 和 部 署 一 系 
列 拥有 不 同 专业 技能 的 团队 ,团队 之 间 采 取 专 业 线 管 
理 与 项 目 线 管 理 相 结合 的 方式 ,以 便 业务 流程 上 下 游 
的 无 颖 对接 。 例 如 ,芝加哥 市 的 首席 数据 官办 公 室 由 
高 级 分 析 团 队 \ 开 放 数 据 团 队 、 业 务 智能 团队 和 数据 管 
理 团 队 四 部 分 组 成 。 其 中 ,高 级 分 析 团 队 重 在 数据 分 
析 平 合 的 运营 ,开放 数据 团队 负责 管理 政府 数据 门户 ; 
业务 智能 团队 则 提供 用 户 界面 供 市 政 厅 工作 人 员 使 用 
数据 ;而 数据 管理 团队 负责 管理 芝加哥 的 各 类 市 政 数 
据 库 ”。 美 国联 邦 总 务 局 首席 数据 官 总 结 道 :“ 我 们 
的 成 功 依赖 于 聚集 一 支 才华 横 溢 .多 元 化 的 员工 队伍 ， 
包括 数据 科学 家 房地产 专家 ,架构 师 .采购 专家 、 技 术 
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专家 和 政策 分 析 师 ,以 建立 一 支 有 凝聚 力 . 以 客户 为 中 
心 的 团队 ”2 。 此 外 , 与 高 等 学 校 . 研 究 机 构 、 企 业 以 
众 包 方式 进行 数据 项 目 委托 也 是 其 团队 化 运行 的 重要 
手段 。 

(4) 运 作 模式 的 灵活 多 样 。 美 国 针对 政府 首席 数 
据 官 行政 隶属 关系 的 调查 显示 ,38. 8% 的 首席 数据 官 
向 首席 信息 官 报告 ,5. 996 向 首席 技术 官 报告 ,3.5% 向 
首席 执行 官 报告 ,7. 1% 向 部 门 首长 报告 ,还 有 3490 向 
其 他 部 门 首长 报告 ,表明 首席 数据 官制 度 具有 多 元 
化 行政 运行 特征 。 既 有 侧重 网 络 信息 技术 与 平台 开发 
的 ,也 有 侧重 数据 分 析 与 业务 智能 应 用 的 ,还 有 聚焦 数 
据 驱 动 型 循 证 决策 的 ……, 重心 不 同 直 接 影响 首席 数 
据 官 团队 的 规模 结构 ,分工 以 及 与 其 他 部 门 的 合作 方 
式 一 主要 分 为 集中 型 .分散 型 和 混合 型 3 种 类 型 ,多 以 
集 条 型 为 主 , 即 作 为 行政 首脑 或 首席 信息 官 下 属 直 属 
桥 得 ,统筹 政府 数据 活动 的 组 织 与 管理 。 但 具体 采用 
哪 种 类 型 取决 于 首席 数据 官 的 职责 定位 与 政府 部 门 数 
据 浴 理 的 资源 设施 、 配 套 条 件 与 管理 能 力 等 多 重 因素 。 
村 “为 了 更 为 有 效 ,首席 数据 官 可 能 需要 私人 部 门 的 
给 为 以 及 政策 指导 来 提供 帮助 和 支持 "”" 。 限 于 数据 
找 角 、 财 力 物力 等 限制 ,市 场 化 或 公益 化 运作 已 经 成 为 
将 赠 数 据 官 运 作 模式 的 必要 补充 。 美 国 城市 的 首席 数 
据 窒 往往 是 承担 了 城市 数据 服务 运营 的 小 型 团队 , 绝 
大 罗 数 团队 都 与 政府 体系 外 的 机 构建 立 了 伙伴 关系 。 
缚 给 的 市 长 数据 分 析 办 公 室 是 纽约 的 一 家 内 部 分 析 次 
询 恰 司 , 由 首席 分 析 官 (也 即 数据 分 析 办 公 室 主任 ) 负 
责 写 市 长 办 公 室 对 接 需求 ,芝加哥 的 首席 数据 官 与 企 
业 建 立 了 紧密 的 合作 关系 ,并 得 到 企业 资金 上 的 无 偿 
支持 。 


3 我国 大 数据 局 模式 的 逻辑 设计 与 运行 
特点 分 析 


十 八大 以 来 , 地 方 政府 设立 大 数据 管理 局 是 机 构 
与 行政 体制 改革 一 个 值得 关注 的 新 动向 “” ,有 学 者 对 
我 国 31 个 省 级 行政 单位 (不 含 港澳 台 ) 和 334 个 地 市 
行政 单位 的 机 构 改 革 方 案 进 行 梳理 后 ,发 现 其 中 17 个 
省 (直辖 市 ) 203 个 市 ( 州 . 盟 ) 组 建 了 专门 的 大 数据 
管理 机 构 ” 。 作 为 新 一 轮 政府 机 构 改 革 的 亮点 ,大 数 
据 局 的 设立 ,并 非 政 府 机 构 的 简单 增加 ,背后 蕴含 的 则 
是 我 国政 府 数据 管理 从 单一 化 的 行业 管理 迈 向 整体 化 
的 功能 管理 ,并 通过 职责 定位 权力 运行 .工作 机 制 等 
加 以 实施 。 从 本 质 上 讲 , 大 数据 局 模式 的 基本 逮 辑 起 


点 是 政府 数据 业务 的 统筹 治理 数据 效用 价值 的 全 面 实 
现 ,核心 在 于 建立 数据 管理 组 织 体系 与 政府 数据 治理 
的 逻辑 衔接 和 方法 进 路 ,其 制度 设计 ,运行 特征 与 国外 
政府 首席 数据 官制 度 高 度 吻 合 。 

3.1 大 数据 局 模式 与 政府 数据 治理 的 逻辑 关联 

数据 治理 是 一 项 复杂 的 任务 ,过 去 政府 机 构 的 数 
据 治理 项 目 常常 失败 ” 。 其 中 各 自 为 政 \ 政 出 多 门 、 
数据 封锁 等 孤立 化 \ 碎 片 化 的 组 织 管理 体制 已 经 成 为 
阻碍 我 国政 府 数据 开发 利用 的 主要 障碍 。 而 大 数据 局 
模式 之 所 以 能 够 得 到 我 国 省 市 政府 部 门 的 高 度 认可 和 
快速 推广 ,与 其 所 栈 承 的 数据 理念 \ 价 值 追求 与 目标 定 
位 密 不 可 分 。 

(1) 大 数据 局 模式 是 政府 数据 治理 理念 的 组 织 化 
表现 。 从 机 构 命名 来 看 “大 数据 发 展 管理 局 “数据 
资源 管理 局 “大 数据 与 政府 服务 管理 局 "等 不 仅 强 含 
了 政府 部 门 要 对 大 数据 资源 进行 统筹 管理 的 目标 ,也 
预示 着 对 政府 数据 资源 开发 的 高 度 重视 。 与 单一 化 、 
部 门 化 的 政府 数据 管理 相 比 ,尽管 均 需 履行 数据 管理 
内 能 ,但 前 者 将 数据 视 为 政府 资产 与 神经 中 枢 ,遵循 着 
开放 共享、 价值 .协同 的 数据 思维 ,追求 数据 驱动 型 决 
策 与 数字 化 公共 服务 ,兼顾 了 市 场 和 社会 对 数据 产品 
的 价值 需求 ;而 传统 数据 管理 体制 ,局 限 在 数据 的 工具 
理性 层面 ,注重 的 是 数据 收集 、 加 工 、 存 储 等 环节 的 专 
业 化 管理 ,专注 于 数据 开放 、 器 部 门 数 据 共享 等 格式 、 
标准 、 质 量 …… 微 观 问题 的 具体 解决 方案 ,缺乏 复杂 环 
境 下 政府 数据 开发 利用 的 全 局 性 考量 ,数据 管理 与 行 
政工 作 的 结合 有 限 。 

《2) 大 数据 局 模式 是 政府 数据 治理 实践 的 运行 载 
体 。 总 体 而 言 , 各 地 大 数据 局 的 职能 定位 集中 在 确定 
政府 数据 治理 的 理念 .战略 .行动 方案 ,解决 数据 采集 、 
交易 .开放 的 格式 ,标准 ,技术 等 数据 管理 问题 ,拓展 数 
据 驱 动 型 管理 与 服务 在 交通 ,城市 综合 治理 等 领域 的 
应 用 ,负责 公共 数据 平台 等 政府 数据 基础 设施 的 运营 
维护 ,开展 数字 产业 规划 、 指 导 以 及 数据 安全 、 隐 私 保 
护 .电子 政务 等 相关 问题 。 职 责任 务 的 设计 反映 了 数 
据 理念 上 的 整体 性 思维 , 即 通过 一 体 化 权力 运行 贯彻 
政府 数据 开放 、 融 合共 享 的 整体 性 部 署 与 一 体 化 建 
Wt. 一 方面 ,强化 数字 政府 建设 ,冲破 现 有 数据 管理 的 
部 门 阻力 ,实现 数据 权力 的 政府 体系 内 优化 ,推进 数据 
资源 的 统筹 规划 与 整体 利用 ; 男 一 方面 ,依靠 政府 强 有 
力 的 资源 调配 力 、 社 会 动员 力 ,将 数据 开发 利用 权力 延 
伸 到 更 多 企业 社会 ,培育 新 型 市 场 主体 ,激活 数据 经 
济 的 发 展 与 智慧 社会 建设 的 加 速 。 
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3.2 ”大 数据 局 模式 的 运行 特点 

(1) 职 能 任务 的 集中 化 。 与 条 块 分 割 的 政府 数据 
管理 层级 节制 体系 相 比 ,大 数据 局 模式 强化 了 数据 管 
理 职责 的 综合 性 ,将 分 散 于 发 展 与 改革 委员 会 .经济 和 
信息 化 委员 会 等 多 个 部 门 的 数据 管理 权限 进行 优化 归 
并 ,汇聚 整合 ,并 赋予 相应 的 行政 级 别 .权力 和 资源 , 形 
成 了 统一 的 数据 宏观 领导 决策 .执行 监督 等 权力 运 
行 框架 ( 见 图 2)。 从 制度 设计 上 规避 了 职责 不 清 、 政 
出 多 门 的 现象 , 以便 建立 标准 统一 、 上 下 协同 、 运 行 高 
效 的 政府 数据 治理 组 织 管理 体系 。 同 时 ,与 国外 政府 
首席 数据 官制 度 不 同 的 是 ,我 国 并 未 对 首席 信息 官 . 首 
席 技术 官 .首席 安全 官 等 进行 细 分 。 故 此 ,大 数据 局 模 
式 不 仅 在 总 体 布局 .统筹 规划 等 宏观 数据 治理 方面 的 
职能 更 多 、 权 限 更 大 ,拥有 更 强大 的 资源 调配 权 和 更 权 
或 位 行政 处 置 能 力 ,而 且 在 管理 数据 资源 .促进 数据 开 


发 利用 方面 还 有 着 更 为 直接 地 行政 干预 和 调度 指挥 
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2 我 国政 府 大 数据 局 模式 的 权限 框架 


(2) 权 力 运 行 的 集约 化 。 一 方面 ,从 纵向 打通 了 
数据 采集 加工、 传递 .再 利用 、 存 储 等 各 环节 管理 ,并 
从 横向 上 无 颖 衔接 数据 规划 ,数据 质量 等 各 业务 切面 ， 
形成 首尾 相连 、 循 环 通畅 的 数据 价值 链 管理 闭环 。 目 
前 ,各 地 大 数据 局 初步 建立 了 门类 齐全 的 工作 制度 和 
业务 流程 管理 办 法 ,通过 健全 机 构 ,规范 部 门 分 工 , 强 
化 了 数据 权力 的 垂直 性 配置 与 内 部 制约 ,实现 了 数据 
开放 共享 .数据 资产 开发 .数据 安全 管理 ,平台 运营 等 
多 条 战线 的 齐头并进 ,避免 了 以 往 运 动 式 数据 管理 的 
低 效 ; 男 一 方面 ,为 推进 政府 数据 的 无 障碍 流动 与 智能 
化 应 用 ,大 数据 局 在 集约 化 管理 方面 有 所 突破 ,一 是 做 
到 了 治理 工具 的 集约 化 ,实现 政治 站 位 、 行 政 约束 、 经 


济 激 励 .氛围 营造 以 及 法 律 手段 .技术 迭代 等 多 手段 的 
综合 运用 ;二 是 做 到 了 数据 链 管理 的 集约 化 , 即 破除 数 
据 业 务 部 门 分 割 式 管理 积 习 , 以 数据 共享 和 业务 协同 
为 目标 ,对 数据 质量 、 安 全 、 隐 私 、 数 据 驱 动 决策 资产 
开发 等 进行 一 体 化 考量 ,并 进行 流程 重组 再 造 , 如 借助 
集约 化 的 数据 平台 实现 政府 数据 资源 库 开 发 .智能 管 
理 互动 交流 .数据 开放 、 在 线 服务 等 的 分 类 实施 与 协 
同 处 理 ; 三 是 做 到 了 数据 资源 的 集约 化 ,通过 编制 政府 
数据 资源 目录 和 开放 目录 进行 数据 资源 归 集 管理 、 建 
设 政务 资源 基础 数据 库 等 完成 政府 数据 资源 的 全 面 汇 
聚 与 全 程 加 工 。 

(3) 工 作 网 络 的 集群 化 。 数 据 的 跨 部 门 流动 与 开 
放 是 各 国政 府 数据 治理 的 瓶颈 ,大 数据 局 模式 在 平衡 
各 方 数据 利益 .促进 多 主体 数据 治理 的 协同 方面 展开 
了 有 益 探索 ( 见 图 3)。 首 先是 以 大 数据 发 展 领导 小 组 
或 数字 政府 建设 领导 小 组 专项 小 组 等 名 义 建立 起 常 
态 化 跨 部 门 工 作协 调 机 制 ,构建 起 数据 统筹 规划 的 宏 
观 领导 网 络 ;其 次 是 顺应 了 数据 分 布 结构 和 传输 方式 
的 开放 性 、 弥 散 性 特点 , 既 强 化 了 大 数据 局 与 经 信 、 网 
信 、 公 安 等 相关 业务 部 门 的 工作 联动 ,在 数据 获取 方 
式 格式 标准 流程 规范 等 中 观 指导 方面 形成 了 承 上 局 
下 \ 横 向 合作 的 协商 式 合作 网 络 ,也 借助 内 外 数据 共享 
平台 ,推进 数据 驱动 型 治理 在 金融 .工商 交通 等 行业 
管理 的 应 用 ,明确 相关 部 门 在 数据 交换 存储、 利用 过 
程 中 的 权 责 关系 ,不 断 拓展 政府 数据 工作 网 络 ;第 三 是 
在 基层 和 末梢 数据 治理 方面 ,主动 与 企 事业 单位 和 社 
会 组 织 建立 起 上 下 衔接 、 互 为 支撑 的 业务 合作 纽带 ,将 
各 类 社会 主体 纳入 政府 数据 开发 利用 全 生命 周期 各 环 
节 管 理 中 ,与 社会 建立 起 相对 紧密 的 数据 交换 融合 机 
制 , 促 使 政府 数据 治理 组 织 结构 走 向 网 格 化 、 扁 平 化 。 

(4) 资源 运作 的 集聚 化 。 有 学 者 指出 :与 发 改 、 财 
政 、 人 社 等 综合 管理 部 门 侧重 于 资源 分 配 所 不 同 , 数 据 
治理 中 的 协调 需要 资源 集中 或 再 分 配 , 因 此 需要 更 加 
强 有 力 的 行政 安排 ”。 从 实际 运行 来 看 ,充分 的 行政 
授权 、 相 应 的 行政 级 别 和 人 员 编 制 、 基 础 设施 与 数字 化 
项 目的 必要 投入 赋予 了 大 数据 局 应 有 的 行政 资源 调配 
能 力 和 政府 影响 力 。 同 时 ,部 分 地 方 大 数 据 局 所 具有 
的 行政 审批 权 、 政 府 绩效 或 服务 质量 的 检查 评估 权 、 数 
据 门户 和 “一 网 通 办 "平台 的 运营 权 、 政 府 数据 人 才 培 
养 与 数据 技能 培训 权 等 在 客观 上 能 够 迅速 形成 体制 性 
资源 汇聚 优势 ,有 效 集结 体制 内 、 外 数据 治理 所 必需 的 
人 、 财 、 物 等 资源 ,并 加 速 数据 资源 的 汇聚 与 融合 。 当 
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图 3 以 大 数据 局 为 核心 的 政府 数据 治理 组 织 网 络 


然 ,建立 数据 确 权 分 类 ,流通 ,交易 机 制 ,采用 合同 外 
包 、 数 据 项 目 众 筹 .黑客 竞赛 .数据 利用 大 赛 等 不 仅 是 
大 数据 局 多 元 化 资源 集聚 的 有 效 方法 ,也 是 提升 数据 
资源 聚集 的 广度 和 质量 ,推动 与 企业 和 社会 数据 共享 
共 汉 的 必要 途径 。 


-我 国政 府 大 数据 局 模式 的 不 足 与 改进 


一 作为 政府 数据 治理 组 织 模式 创新 的 载体 形式 ,下 
府 济 席 数据 官制 度 与 大 数据 局 模式 在 机 构 的 目标 使 
能 :职能 权限 结构 要 素 ,运行 方式 等 诸多 方面 趋 于 一 
玻 欧 遵循 了 数据 治理 的 整体 性 ,系统 性 全 局 性 规律 ， 
强 侦 了 对 政府 数据 进行 统筹 管理 和 综合 利用 的 职能 定 
位 > 二 者 在 职位 设置 的 逻辑 思考 ,职责 空间 与 工作 方 
式 等 方面 体现 了 政府 数据 治理 组 织 运行 的 共性 特征 ， 
围 络 如 何 实现 政府 数据 赋 能 ,将 数据 优势 转化 为 治理 
效 著 进行 了 体制 与 机 制 上 的 探索 。 
C5 当然 ,不 同 的 国情 与 行政 传统 决定 了 二 者 间 在 冬 
承 共性 规律 的 同时 ,还 存在 着 差异 化 发 展 的 趋势 。 例 
如 ,沿袭 分 权 制 模式 的 首席 数据 官制 度 权 责 职能 相对 
简单 ,运行 方式 机 动 灵活 ,更 多 关注 于 政府 数据 平台 运 
营 和 数据 驱动 型 政府 服务 的 供给 ;总 体 而 言 , 我 国政 府 
大 数据 局 模式 的 组 织 化 程度 更 高 .职能 权限 更 加 集中 、 
目标 任务 更 加 繁杂 资源 调配 能 力 更 加 强大 ,而 与 之 配 
套 的 整体 化 实施 架构 一 体 化 治理 能 力 以 及 数据 文化 
培育 .社会 支撑 参与 等 尚未 同步 跟 上 。 因 此 ,在 充分 吸 
收 和 借鉴 政府 首席 数据 官制 度 经 验 的 同时 ,还 需要 在 
制度 设计 与 组 织 架 构 上 结合 实际 进行 完善 和 超越 。 
4.1 ”职责 目标 有 待 优化 明晰 

大 数据 局 在 数据 治理 的 组 织 体系 中 发 挥 着 承 上 启 
下 的 重要 作用 ,需要 在 机 构 定位 上 实现 从 政府 数据 的 
专项 管理 /专业 化 管理 机 构 迈 向 数据 治理 综合 性 管理 
机 构 的 转型 。 一 方面 ,要 进行 职责 任务 的 全 方位 建构 。 


虽然 “更 广 范围 的 职权 整合 更 有 利于 建成 统一 的 数据 
管理 体系 ,但 在 人 、 财 资源 一 定 的 情况 下 ,大 数据 局 同 
样 有 可 能 会 在 众多 职权 中 顾此失彼 "” 。 目 前 ,无 论 
是 通过 重新 组 建 、 加 挂 招牌 还 是 设立 政府 部 门 直 属 或 
下 属 机 构 , 大 数据 局 的 职责 权限 在 承继 既往 的 基础 上 
均 有 不 同 程度 的 拓展 归并 。 例 如 ,将 隐私 与 数据 安全 
职责 纳入 大 数据 局 管辖 ,意味 着 要 与 网 信 、 公 安 等 进行 
边界 切割 ,以 避免 职能 模糊 与 权 责 脱节 。 再 比如 ,许多 
省 级 大 数据 局 承担 了 推进 信息 化 建设 .促进 数字 经 济 
发 展 等 远 远 超越 政府 体制 内 数据 管理 范畴 的 任务 , 需 
要 与 发 改 、 工 信 等 部 门 进一步 理 清 职责 边界 。 男 一 方 
面 ,要 增强 和 细 化 职责 任务 的 可 操作 性 。 职 能 重组 和 
转变 不 可 避免 地 会 带 来 大 数据 局 独立 运行 后 原 有 数据 
资源 获取 和 流动 调配 权限 的 前 弱 , 需 要 重 塑 数据 治理 
逻辑 和 结构 ,并 对 管理 对 象 业务 流程 .数据 资源 和 应 
软件 等 进行 精细 化 制度 设计 ;同时 ,数据 问题 在 政府 
体系 内 与 各 类 业务 工作 的 关联 越 来 越 紧 密 ,需要 重新 
规划 和 设计 工作 推进 的 路 线 图 。 既 包括 以 集约 化 、 一 
体 化 思想 对 具体 数据 治理 事项 进行 规范 ,也 包括 责任 
清单 的 明晰 。 
4.2. 权限 结构 有 待 整体 布局 

权限 结构 对 于 政府 数据 职能 的 履行 具有 重大 影 
响 ,涉及 到 思维 理念 ,行为 方式 转换 与 具体 的 方法 论 问 
题 。 一 是 数据 权力 运行 体系 需要 从 自 上 而 下 的 单 向 流 
动 转变 为 纵横 畅通 的 多 维 循环 。 目 前 ,各 地 大 数据 局 
的 行政 层级 与 影响 力 尚 不 足以 号 令 协调 不 同类 型 政府 
业务 部 门 , 许 多 省 份 尚未 组 建 数字 政府 建设 等 跨 部 门 
专项 工作 领导 小 组 ,常态 化 沟通 机 制 缺 失 。 为 推进 工 
NE ,大 数据 局 既 要 承袭 利用 政府 权威 推进 数据 业务 的 
传统 ,也 要 规避 过 度 依赖 纵向 权力 而 导致 的 横向 沟通 
不 足 与 上 下 级 互动 薄弱 问题 。 有 必要 效法 政府 首席 数 
据 官 委员 会 .数据 管家 工作 坊 来 平衡 各 方 数据 利益 , 建 
立 起 能 够 综合 协调 所 有 政府 部 门 数 据 工作 的 强 有 力 中 
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枢机 构 ,以 便 在 数据 质量 .数据 流动 以 及 利益 补偿 等 方 
面 实现 工作 理念 .目标 ,政策 工具、 标准 的 协同 。 
二 是 数据 权力 运行 要 从 权力 本 位 转向 责任 本 位 ， 
从 行政 空间 拓展 到 社会 空间 。 换 言 之 ,在 倚重 行政 权 
力 强 化 数据 业务 统筹 的 同时 ,要 突出 数据 治理 以 公民 
需求 为 牵引 、 以 服务 国家 治理 能 力 现代 化 的 责任 导向 。 
强化 责任 本 位 并 未 降低 大 数据 局 在 政府 数据 治理 中 的 
地 位 影响 ,而 是 从 数据 开发 利用 的 整体 利益 出 发 ,转变 
数据 治理 领导 方式 的 客观 要 求 。 也 意味 着 ,在 做 好 数 
数据 项 目 实施 方案 
编制 ;信息 公开 / 
数据 开放 目录 


制定 ; 数据 采 
集 共 享 等 任务 分 
派 与 检查 ; 数据 
安全 推进 ; 电子 
政务 等 应 用 管理 


计划 实施 
业务 推广 


数据 产业 布局 
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组 十 政府 大 数据 局 的 终极 目标 并 非 仅 停留 在 政府 数据 
E A E EA 
政府 数字 化 治理 能 力 的 提升 。 与 国外 政府 利用 首席 数 
据 官制 度 加 强 政府 决策 分 析 与 公共 服务 供给 相 比 ,我 
国 各 地 大 数据 局 的 业务 更 多 集中 在 对 数据 资源 的 公开 
披露 ,加工 处 理 与 数据 经 济 的 开发 利用 上 ,在 增进 政府 
部 门 的 数据 分 析 推进 数据 驱动 型 决策 与 服务 优化 方面 
还 有 一 定 差距 ( 见 图 5)。 因 而 ,有 必要 借鉴 美国 大 城 
市 政府 首席 官 团队 的 做 法 ,与 相关 政府 业务 部 门 建立 
紧密 联系 ,将 数据 科学 家 等 专业 人 员 作为 专家 顾问 和 
入 到 各 部 门 核心 业务 ,合作 确定 数据 治理 的 关键 问题 
与 任务 需求 ,并 提供 数据 驱动 的 洞察 和 专业 知识 指 
导 50 。 在 部 门 化 的 场景 应 用 中 ,不 仅 要 推进 政府 部 门 
对 数据 的 价值 感知 与 关联 分 析 ,完善 循 证 决策 流程 , 提 
高 政府 服务 的 精准 化 ,还 要 运用 高 效 的 数据 管理 加 强 
对 政府 公务 人 员 的 智能 化 管理 与 工作 效率 的 提升 。 同 
时 ,还 担负 着 塑造 政府 数据 生态 的 义务 ,在 开展 公务 员 


据 资源 谋 篇 布局 ,构建 政策 标准、 管理 与 平台 均 协 同 
统一 的 政府 数据 业务 体系 的 基础 上 ,要 完善 权力 运行 ， 
促使 权力 流向 从 以 命令 指挥 型 转变 到 开放 合作 型 , 调 
控 手 段 从 单一 的 行政 指令 增加 到 数据 经 济 发 展 所 必需 


zA Af 


的 市 场 机 制 与 社会 自 


{R SF 
从 固化 封闭 走向 开放 灵活 ,并 形成 以 大 数据 局 为 主导 
的 多 主体 多 部 门 协同 的 整体 化 数据 治理 组 织 格局 ,如 


手段 的 并 重 ,权力 流转 结构 


图 4 所 示 : 
数据 规划 、 政 策 、 
标准 的 体制 内 
顶层 设计 起 草 、 论 证 和 
= 制定 ， 基 础 设施 
行政 指令 。 等 重大 项 目 审核 
数据 管理 批准 
决策 权 
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咨询 。 协调 机 制 ; 
4 e 内 设 机 构 间 
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权力 运 
行 空间 
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个 数据 平台 
运营 权 
数字 政府 
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A, 
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图 4 我 国政 府 大 数据 局 权力 运行 方式 


数据 技能 培训 ,倡导 数据 共享 文化 ,优化 政府 数据 分 析 
实践 流程 等 方面 还 需要 有 新 的 作为 。 
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图 5 数据 驱动 型 政府 能 力 成 熟 度 模型 


综 上 ,作为 深化 政府 数据 管理 体制 改革 的 积极 探 
索 ,大 数据 局 模式 不 仅 能 够 有 效 组 织 和 有 序 开 展 政府 
行政 体系 内 的 数据 生命 周期 管理 ,而 且 还 能 够 广泛 动 
员 社 会 参与 ,指导 数据 经 
化 进程 中 ,政府 、 社 会 .企业 各 方 对 大 数据 局 模式 所 给 
予 的 多 重 期 蔓 , 在 借鉴 国外 政府 首 
础 上 ,有 必要 对 各 地 大 数据 局 的 职能 任务 、 权 力 运行 与 
实践 效果 进行 客观 反思 和 审慎 调整 ,以 确保 其 数据 治 


济 , 促 进 数 据 共享 。 面 对 数字 


席 数 据 官 制度 的 基 


理 能 力 与 职能 定位 相 匹配 ,运行 机 制 与 权 责 要 求 相 适 
应 ,从 而 构建 具有 中 国 特色 的 高 效 协 同 的 政府 数据 治 
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Innovation of the Government Chief Data Officer System in China; Discussion on the Logic, 
Development and Improvement Space of Big Data Bureau Model 
Xia Yikun 
Center for Studies of Information Resources of Wuhan University, Wuhan 430072 
Abstract: | Purpose/significance | The organizational structure of government data governance is a key factor 
which affects the effectiveness of government digital governance and the benefits of data development and utilization. 
By the comparative analysis of the government' s chief data officer system and China' s big data bureau model, it can 
provide useful reference and guidance for promoting the reform of China' s government data management agency. 
| Method/process | Through extensive text analysis and comparative analysis, this paper systematically sorted out the 
connotation and institutional positioning of foreign government chief data officer system and big data bureau model, 
such as power operation structure, cross-department communi- 


focusing on the operating characteristics comparison , 
| Result/conclusion | 


cation, team work and diversified operation mechanism on the business of government data. 


XFhen, it points out the inherent logical relationship between big data bureau model and government data governance 


ru 


, T "China. It also summarizes the practice and innovation of China' s big data bureau model, including centralization 


L. 


responsibilities and authorities, intensification of power operation, clustering of work networks and resource opera- 
ion. Based on comparative analysis, it concludes that big data bureau should learn from the experience of the chief 
e officer system , needing further improvement in the areas of responsibilities , power structure and data-driven gov- 


«emment construction. 
government chief data officer big data bureau government data governance organizational struc- 
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下 期 要 EB 


中 外 图 书馆 联盟 经 费 管理 模式 比较 研究 在 线 教 育 产 品评 论 与 用 户 使 用 意愿 的 关系 
CUI NP T BR) ( 常 青 ME) 
到 书馆 发 展 变 革 中 的 思维 表达 应 用 与 演进 证 据 类 型 对 在 线 健康 信息 标题 选择 的 影响 : 眼 动 实验 
CE 与 启示 ( 姜 婷 婷 FA REFF) 
理性 与 偏差 视角 下 在 线 问答 社区 用 户 知识 付费 意愿 MEC 理论 视角 下 老年 用 户 在 线 医疗 健康 信息 服务 使 
影响 因素 构 型 研究 (EE 张 向 先 KG xA) 用 价值 研究 (Gk FEF 谢 阳 群 ) 
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